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PROJEKT

JedineCny proces koordinovanych ¢innosti s
daty zahajeni a ukonceni, provadény pro
dosazeni cile, vyhovujici specifikovanym

omezenim v nakladech a zdrojich
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Typy projektu -

« ZAKAZKOVE
— Automobilovy prumysl (APQP, PPAP, G8D)
— Strojirenstvi
— Stavebnictvi
— Informacni

« ROZVOJOVE a STRATEGICKE
— firemni
— verejné

« KRIZOVE
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Atributy projektu

e JedineCnost +
acykliCnost

* Vymezenost (termin,
naklady, zdroje)

* Projektovy tym

* Nadprumérna rizika
» Slozitost a
komplexnost
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petr.rehacek@quick.cz

Produkt projektu
To, co je definovano v zameéru
projektu a ma byt predano
zakaznikovi

mobil 606 749 205



@

Projektove rizeni lze strucne
take charakterizovat jako

y vy

ucinné a efektivni rizeni zmen.

Je procesem tvorby a realizace projektu, ktery Ize
vymezit jako soubor ucelove usporadanych a vzajemne
na sebe navazujicich ¢innosti nebo procesu smérfujicich
K vytvoreni konecného produktu.
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Souvislosti studie proveditelnosti s zivotnimi
cykly projektu a projektového produktu

Naklady

Studie Definovani \Planovani Imple- "\ _Zkusebni Vyuzivani Likvidace
proveditel. projektu mentace. ) provoz produktu produktu

Vynosy

< Zivotni cyklus projektu >

4 Zivotni cyklus projektového produktu >




Rozhodovani o projektu

Studie
proveditelnosti —
vybrana varianta

projektu

' Rozhodnuti o Zamitnuti

projektu projektu

Upravit

Inicializace

projektu —
definovani projektu
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Studie proveditelnosti
Obsah

Uvodni informace
Strucné zadani projektu
Strucny popis podstaty projektu a jeho etap

Analyzy trhu, odhad poptavky, marketingova strategie a
marketingovy mix

Rizeni projektu a fizeni lidskych zdrojli
Technicke a technologicke reseni projektu
Dopad projektu na zivotni prostredi

Zajisteni a struktura investicniho majetku
Rizeni pracovniho kapitalu (ob&Zného majetku)
Financni plan a analyza projektu

Hodnoceni efektivity a financni stability projektu
Analyza a rizeni rizik

Casovy plan projektu

Zaverecne hodnoceni projektu




Plny provoz

'

100 %6 Montajti z podstatné
¢asti dokondéena

Procento
dokonceni

Zahajeni,
realizace
hlavnich
kontraktta
Rozhodnuti L
o spusténi
projektu

y

Proveditelnost Planovani Stavba Predavani
a dokumentace a uvadéni
do provozu

- Formulace - Vychozi - Vyroba - Zavéreéné
projektu dokumentace - Dodavka Z’kOU§ky
- Studie - Pevn}'] éasov}'] - Stavebni - Udrzba
proveditelnosti rozvrh a plan prace
- Dokumentace nakladta - Montaz
strategie - Terminy - Zkousky
schvaleni a podminky
smlouvy
- Podrobné
planovani

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



Projektovy cyklus
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Trizni poptiavka

(prodeje)
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nasyceni
zpomaleni
rist e, pokles
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Koncep¢ni faze

Realizaéni faze

Provozni faze

petr.rehacek@quick.cz

intenzita finan¢nich toku (vydaji)

intenzita invencnich, analytickych a optimaliza¢nich aktivit
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Projektove rizeni

zahrnuje:
rizeni tvorby projektu
rizeni realizace projektu
rfizeni ozivovani projektu
rizeni likvidace projektu po jeho doziti

petr.rehacek@quick.cz
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Cilem projektoveho fizeni je zajistit spravnou realizaci
pozadovanych zmén a pfinést predpokladany efekt.

K hlavnim principum projektového fizeni patfi:
princip tymove prace
princip systemoveho pristupu
princip vybéru adekvatnich metod rizeni
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Zivotni faze projektu

Rizeni postupuje v nasledujicich fazich:

a) Stanoveni cilu projektu

eparametry
*konecCny termin
*naklady

b) Analyza projektu
‘rozdéleni na dilCi ukoly
eurceni jejich vzajemné Casové naslednosti
eurCeni potreby Casu

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



GANTUV USECKOVY DIAGRAM

Task Hame T 30 Dec "96 & Jan "97 13 Jan "97 20 Jan "97 2T Jan "97 3 Feh '
|1 | 3]s |7 [a [ 1a1s|17 |19 [2s]2s]2r|2a]s1 2[4 %

1 = ODTEMPEROVANI VANY :

2 ukondeni wyroky

3 wypoUEtEni sklowviny

4 octtemperovani vany

3 |El BOURANI VANY

& kompletni bloky komor, wany, kanal

[} hourani pracoyvni Sasti

B hiourani horni stavhy feedry F1

]

10 | = PRESTAVBA BUDOVY

11 Rozhaourani podlahy ve sklepé a z:

12 zhotoveni zpeviovact desky

13 hetonovani patek a Zakladoveé desl

14 kovowa konstrukce podiahy  misto
15 piestavha komplet
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GANTUV DIAGRAM - TYPY LOGICKYCH
VAZEB MEZI CINNOSTMI

konec - zaCatek

—

zacatek - zacatek konec - konec
] ]
L ]

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205




c) Syntéza projektu
spotfebny Cas
*prubéh nakladu
*potfeba specifickych zdroju

d) Optimalizace projektu
eminimalizace nakladu
«disponovani Casem, casovymi rezervami
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CASOVY HARMONOGRAM VYUZITI ZDROJU

PoZadavky na zdroje

petr.rehacek@quick.cz

Kumulativni kfivka

Casova osa

Celkova potfeba zdroju
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e) Konkretizace a projednavani ukolu

*prechod od planovani projektu k jeho realizaci
sjednani se subdodavateli

f) Kontrola realizace projektu
~analyza odchylek skute¢ného prubéhu od planu
soperativni reSeni zmen
*system motivace
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dg) Ukonceni projektu
spredani vystupu projektu do uzivani
*vyhodnoceni cilu
financni vyporadani projektu

h) Vyhodnoceni projektu
«analyza prubéhu
*posouzeni kladl a zaporu realizace projektu
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KRITERIA POUZITI PROJEKTOVEHO RIZENI

KRITERIA
PROJEKTU

MERNE JEDNOTKY

ZNAKY PROJEKTU

Rozsah problému

Doba feSeni problému

Zvlastnosti problému

Komplexnost problému

Obtiznost feseni

Vyznam problému

Riziko feSeni

Néklady feseni

Nasazeni personalu

Mnozstvi  dil¢ich  uloh,
které je nutno vykonat

Casové jednotky

Stupeni zkuSenosti S
feSenym problémem /know
- how/

Pocet internich a externich
ucastniki projektu

Pravdépodobnost, Zze cile
projektu /projektovy
vysledek, terminy a
naklady/ budou dosazeny

Vliv projektu na
podnikatelské cile

Finan¢ni  Skoda, kterou
podnik utrpi, nebudou-li
dosazZeny cile projektu

Obnos v ménovych
jednotkach

Pozadovany pocet osob
k feSeni problému

Znaéné mnozstvi dil¢ich
ukolt

Dlouha doba feSeni

Malé zkuSenosti

Velky pocet ucastnikil

Mala  pravdépodobnost
pf1 neprojektovém feSeni

Znacény  vliv,  feSeni
zivotné dalezitych
problému

Vysoka Skoda

Velké naklady

Znacna potteba raznych
profesi

petr.rehacek@quick.cz
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Podnikatelska rutina

Projekt

Definovan zacatek, otevieny konec
/podnik musi fungovat co nejdéle/

Trvalé opakovani aktivit rutinniho fizeni

Kazdd podnikatelska akce reprezentuje
maly dil celého podnikéani

Riziko kazdé jednotlivé podnikatelské
akce je malé a mize byt kompenzovano

Odklady obvykle nejsou  kritické
/zékaznik vétSinou akceptuje pozdé&jsi
dodavky/

Staly rist know - how a vykonu ke
prospéchu podniku

Staly tym se stalym vybavenim

Trvéani vycviku k managementu trva 3 -
10 let

Definovan zacatek 1 konec /projekt musi byt
realizovan v co nejratsi dobé/

Projekt realizovan jednou, bez opakovani

Hodnota projektu predstavuje nékdy vice néz
rocni ptijem celého podnikani

Riziko projektu je znacné,

projekty nelze opravit

neuspésné

Kazdy odklad v prabchu projektu je kriticky
a ma negativni disledky na vysledek

Specifické know - how a zkuSenosti
z projektovych ztrat az po ukonceni projektu

Struktura tymu a jeho vybaveni pouze pro
obdobi projektu

,Irvani“ vycviku k projektovému fizeni
= 3 - 10 projektt

petr.rehacek@quick.cz

ROZDILY MEZI PROJEKTOVYM RIZENIM A RUTINNIM RIZENIM @
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Prinosy projektoveho
managementu

* Snizeni rizika neuspeéchu
* Shizeni nakladu

« Zkraceni terminu

« Optimalizace rizika
 Kompatibilni komunikace
* Dalsi prilezitosti

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



Organizace a role v projektu,
kvalifikace managera projektu
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ZacClenéni projektu
v organizacni struktuie

» ZacClenéni do hierarchické funk¢ni organizace
* Projektova organizace

* Maticova organizace projektu

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



Projekt v organizacCni strukture =y

Podil projektove autority

Podil funkCni autority

! ! T

Podil
autority

Vedo’ugi projektu Dualni Vedouci projektu
nema zadnou autorita ma uplnou autoritu
autoritu

Funkéni - « rojektova _,

S omezenou _ .
autoritou autoritou funkcni

projektovou

Napf. prechod z funkCni organizace na maticovou muze trvat i 2 roky.
Nutno dobre rozmyslet, planovat, fidit a motivovat !!!

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



/Zmena podnikové kultury

Spoluvlastnictvi
Spoluprace
Soucinnost
Souziti
Koexistence

Konfrontace

Donucovani

ODPURCE NEODPORUJICI PARTNER




Potreby ...

Firmy nahlizi na své potreby . . .zatimco zameéstnanci vidi

., Ze shora dolu* své potreby
,,0d spodu nahoru*

1. Maximalizovat
hodnotu lidského

kapitalu

3. PIné prispivat

2. Byt firmou uznan a
ocenén

2. Motivovani

zaméstnanci /

ztotoznéni se
strategii firmy

1. Znat svou praci,
ztotoznit se s ni,

3. Schopné a . ,
PN citit se byt
ochotné i
. respektovan
zamestnance

Potreby firmy Potreby zaméstnance

Vysledky firmy maji prvopocatek v identifikaci a uspokojeni
zakladnich potreb zaméstnancu !



Usporadani potreb

Jasné definovana prace, ktera
pracovnika bavi a umozni mu se

Seberealizace C__ | Odména, penize, pochvala
T Vztahy na pracovisti
Sounalezitost -~
Jistota, bezpeci Perspektiva
Fyziologické potreby

(A. Maslow)

Oddanost zaméstnancu ziskame
. . . po uspokojeni jejich zakladnich potreb



Projektove rizeni vlivem

Vedeni
Koordinator projektu
Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni
¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢.4 ¢.5
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Zaclenéni do hierarchicke
funkc¢ni organizace (1)

* Ve funkcni hierarchii se nic nezméni, jen pribude
koordinator (vedouci) projektu

* Spolupracovnici zustanou ve svych pozicich
* Vedouci projektu ma
— malé odpovédnosti - jen informuje liniove vedouci

— prava - jen na informace o projektu

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



ZacClenéni do hierarchicke
funk¢ni organizace (2)

* Vyhody:
— centralizovana kontrola a jednoduché
podavani zprav
— vhodné pro male¢ ,,nespéchajici* projekty
— snadno se pridéluji lidé do projektu
— ned¢€la se reorganizace

— v organizacni jednotce jsou uchovany

zkuSenosti o projektu

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



ZaClenéni do hierarchicke
funk¢ni organizace (3)
* Nevyhody:
— nehodi se pro velke projekty presahujici hranice

organiza¢niho utvaru

— ztroskota, kdyz pocet projektu presahne kapacity
funkcionalnich zdroju

— vedouci projektu 0dpov1da piimo vedoucimu po
funk¢ni lini1, nejasné zodpoveédnosti za cely
projekt

— obtizné€ se ziskavaji kvalitni kapacity z jinych
utvaru

— nedostatek kooperace a koordinace uvnitf 1 mezi
funk¢nimi jednotkami, rozhodovani trva dlouho

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



Ryzi typ projektové organizace

Vedeni

Vedouci
- oddéleni ¢. 1

Vedouci
projektu

petr.rehacek@quick.cz

Vedouci
oddé€leni ¢. 2

mobil 606 749 205



Projektova organizace (1) e

Neni typicka - jen pro organizace, kde
projekt je stalym predmétem obchodu

Tym setrvava jako soubor odbornikui mnoha
profesi na plny uvazek

Tym (nebo jeho Cast) se presouva z projektu
na projekt

Vedouci projektu ma témer uplnou pravomoc

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



Projektova organizace (2)

* Vyhody:
—jasne fizeni a zodpoveédnosti vedouciho
projektu

—presnéji se stanovi a kontroluje
rozpocet

—ztotoznéni tymu s projektem

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



Projektova organizace (3)
* Nevyhody:
— obtizn¢ se shanéji pracovnici (vysoka
adaptabilita, viceprofesnost)

— vysoky stupen autonomie od vedeni
organizace

— specialiste jsou jen na Cast uvazku, tudiz
se nedafi Cista projektova organizace

— povinnost vedeni shanét zakazky pro
stabilni tymy

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



Maticova projektova struktura @

Vedeni
Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni
c.1 €.2 c.3 C. 4 €.5
VedOHCi ...............................................................................................................................................................
= e 7 A
Vedouei | e S N S IS S I
projektu B

Vazby funkcionalni struktury

Vazby projektové struktury

Jednotlivec ve ,,dvoji podFizenosti*

Jednotlivec ve ,.troji podfizenosti*

N

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



MATICOVA ORGANIZACE .

[ Vedeni ]

Oddéleni €. 1 ] [ Oddéleni €. 2

_[ Vedouci ]

projektu A J Projektova
dimenze

CO?
[ Vedonel | KDY ?

projektu B J

Technicka dimenze

JAK?

KDO ?

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205
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Zaélenéni PR do organizaéni struktury

Vedeni
Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni
¢. 1 c.2 ¢.3 ¢. 4 ¢.5 ¢c.6

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Maticova organizace projektu (1)

« Za projekt odpovida vedouci projektu a take
liniovy vedouci

— vedouci projektu: urCuje plan feseni, ukoly
a s jakymi naklady

— lintovy vedouci: urCuje/uvolnuje pracovniky,
urcuje metody a nastroje z oblasti sve
speclalizace

» Clen projektového tymu je fizen po dvou liniich
— projektove
— liniove

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205
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Maticova organizace projektu (2)

* Vyhody:

—umoznuje optimalizovat paralelni
b¢h vice projektu
—jsou jasné kompetence
—pracovnicl maji sve misto jiste
v organizacni strukture
—dobré vyuziti specialistu

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



Maticova organizace projektu (3)

* Nevyhody:
—dvoji linie fizeni, dvoji podavani
Zprav
—vysoke pozadavky na zralost
vedeni

—vysoke pozadavky na komunikaci

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



| KOMPETENCE RIZENI |

CO?

>4 planovat a €lenit ukoly

< rozdeélit ukoly a zafridit jejich realizaci
><I kontrolovat kvantitativni splnéni ukolu

JAK DOBRE ?

<1 kontrolovat kvalitativni splnéni ukol

KDO ?

< rozhodovat, ktery spolupracovnik bude resit ktery ukol, resp. jeho ¢ast
JAK ?

>4l rozhodovat, které postupy, techniky, pomocné prostiedky apod. maji byt pfri reseni
jednotlivych uloh pouzity

ZA KOLIK ?

>< planovat a kontrolovat naklady
KDY ?

>< planovat a kontrolovat terminy

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



PROJEKT (nazev)

« UCEL
« CiL
« GARANT
« VYSTUPY
« AKCNI KROKY (hlavni &innosti)
— terminy
— odpovédnosti
— spolupracujici
— prostiedky ovéreni
« VSTUPY A ZDROJE
* RIZIKA

mobil 606 749 205



Metody v projektovem
managementu

o Zakladni (bézny standard — metoda logického ramce, metoda sitové

analyzy, metody analyzy rizik aj.)

° DOplﬁkOVé (pouzivaji se ve zvlastnich pripadech, kdy pomahaji
resit nestandardni problémy - SWOT analyza, Hodnotova analyza aj.)

« Obecné (vyuzivané i v jinych oblastech — Brainstorming,
vicekriterialni rozhodovaci analyza, Benchmarking, Paretova analyza aj.)

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



Mezinarodni podpora

* Project Management Institute (USA)

PMBOK
A Guide to the Project Management

Body of Knowledge &g'

* International Project Management Association (Evropa)

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



OMYLY V PROJEKTOVEM MANAGEMENTU

-LIDSKE POSTOJE
-ORGANIZACNi NEDOSTATKY
-DODAVATELSKE NEDOSTATKY
-PROFESIONALNi NEDOSTATKY
-FINANCNi PROBLEMY
-TECHNOLOGICKE PROBLEMY
-CASOVY RAMEC

-NESPLNENI VYSLEDKU

-POLITICKE VLIVY

petr.rehacek@quick.cz
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OMYLY V PROJEKTOVEM RIZENI

(je nutné se vyvarovat)

Lidské postoje

c 0 O O O O

petr.rehacek@quick.cz

nevhodné navrzeny tym

osobni prestiz

nedostatek pruznosti, prilis pruznosti
nevhodny zastupce odberatele
neujasneny systém motivace
dominance emoci

mobil 606 749 205



Dodavatelské nedostatky
* nevhodny marketing subdodavatelu
* nekompletni dodavatelska dokumentace

Profesionalni nedostatky

» taktika a operativa na ukor strategie

- nedostatek zkudenosti s PR

* prilisné ovladnuti odbornosti projektovym vedoucim

« podcenéni kteréhokoli z faktort ¢asu, nakladu, kvality

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



Financni problémy
 nestrukturovany rozpocet projektu

« podcenéni rizik (zmény cen, nakladu, sazeb)
 Spatna informovanost o likvidité odbéeratele

Organizacni nedostatky

nizka autorita projektového vedouciho
jednostranné ovladnuti projektu
nedostateCna podpora odberatele
nedostatecné vybaveni

* nevhodna organizacni struktura

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205
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Technologické problémy
Jpionyrské” reseni pro vsechny ucastniky
Spatny odhad technologického pokroku
nespravné podminky testovani navrhu
Spatny odhad podminek provozu

podceneni vlivu prostredi (klima, dosazitelnost
zdroju)

©c O©0 O O O

Casovy ramec

o nherealny Ccas

o podcenéni sezdénnich vlivu

o pozdni role odberatele

o hedodrzeni subdodavatelskych smiuv
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Nesplnéni vysledki

o hejasne cile

o moznost rozdilné interpretace cilu
o nevhodna volba metod a nastroju

Politické vlivy
o Spatny odhad politického vyvoje oblasti

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



DIAGRAM PRICIN A UCINKU

Cas Stroj Metoda Material
/ / |

| Energie . | Méreni . | Pracovnici . | Prostredi .

PRICINA

c
O«

INEK

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



Paretiv zakon (20/80) @

stanovuje, Ze relativné maly pocet pfi€in (cca 20 %) obvykle zpUsobuje nejvétsi podil (cca 80 %) problému.

Paretliv diagram

je sloupcovy diagram sefazeny podle Eetnosti vyskytu urcitych udalosti (pfi€in). Sefazeni podle velikosti se
pouziva pfi provadéni opatfeni k napravé, které zpusobuji nejvétsi pocet pfi€in problému.

100
500 [
80
400— —
: 60
300 : — S
2 : S S
535 — 5 =8
- E— (S : 0 =°
200 [ E [
. 20
100— | 16% I
10% L
2% 0
0
Pric¢ina ¢.1 Pricina ¢.2 Pricina ¢.3 Pricina ¢.4 Jiné priciny

Z diagramu je patrno, ze problém je zplsoben ze 72% z divodu pfic¢iny €. 1 a €. 2 a tim soucasné ukazuji
i nejvétSi moznosti zlepSovani a zaméreni na problém.
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DOBRE ZALOZENY PROJEKT

CO?

PROC ?

JAK ?
KDO ?
KDY ?

KOLIK ?

ODPOVIDA NA OTAZKY :

se musi ud¢lat
-rozsah

se projekt realizuje

se projekt realizuje

projektove tkoly realizuje

se projektove ukoly realizyji

se za realizaci projektu utrati

giLE
VYSTUPY

POSLANI

AKCE

NOSITEL

MILNIKY
TERMINY

ROZPOCET
ZDROJE

<

DX O T T S0

=S KO N TTT O O S
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PROJEKT PM (PROJEKTOVY MANAGEMENT)

Ugel:
Zavest, uplatnovat a rozvijet principy, metody a techniky
projektového managementu

Cil:
 zvladnout fizeni ¢asu, kvality a nakladu
» optimalizovat zdroje na projekty

 minimalizovat rizika projektu
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PROJEKT PM (PROJEKTOVY MANAGEMENT)

Vystupy:

 unifikace systému managementu projektu

» vzdéelavaci a vycvikové aktivity

« organizacni, metodické a technickeé zabezpeceni
« zkusebni a pilotni projekty

* vvhodnocovani a navrhy uprav

Garant projektu: ....................
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Projektovy management

_ Organizovani a koordinovani
Management projektu

al projektu
Planovani | |Rizeni realizace VAELE n’|h Koordinovani
rojektu projektu organizacnino projektu
P prostredi
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PROJEKTOVY MANAGEMENT -

4

PODPURNE SYSTEMY
RIZENI OKOLNIHO PROSTREDI

VEDENiI PROJEKTOVEHO TYMU

RAMEC PROJEKTU

PLAN PROJEKTU

IMPLEMENTACE PROJEKTU

RIZENI PROJEKTU V KRIZI

UKONCENI PROJEKTU

mobil 606 749 205
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PROJEKTOVY MANAGEMENT

Ramec projektu: @

* ucel
* cil a vystu . .
. indiké)t,orypy Plan projektu: m
o zdroje e ¢innosti
* omezeni a rizika * vazby a trvani .
- zodpovédnosti Implementace projektu:
* plan zdroju - fizeni ¢asu
« harmonogram * Fizeni nakladi
* rozpocet * Fizeni kvality
 analyza rizik * Fizeni rizik
* fFizeni smluv
 akéni plany
Rizeni projektu v Krizi:
.. .  hodnoceni situace
Ukonceni projektu: - analyza stavu
» ukonéeni smluv * navrzeni opatreni
* finan€ni uzavreni * potencionalni ohrozeni
 analyza prilezitosti « zavedeni opatreni
- archivace
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PROJEKTOVY MANAGEMENT

Podpurné systémy:
* kontrola

 komunikace

* monitoring

* Zménoveé fizeni

» vykazovani

» dokumentace

Rizeni okolniho prostredi:
« zainteresované strany

* integrace do podniku

* integrace projektu

Vedeni projektového tymu:
« organizacni usporadani

* ¢lenové tymu

 vedeni a fizeni

» styl a kultura

» tymové role

» zazemi a formy prace
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Charakteristické rysy procesu

eorientace na procesni pristup ke vSem CcCinnostem systéemu (tj.
identifikace, specifikace a zajisténi potfebnych zdroju pro efektivni
fizeni vstupnich, hodnototvornych a vystupnich charakteristik procesu);

*pfizpusobeni obecnym zasadam managementu systému a moznosti
vzajemné integrace;

« zdUraznéni  Cinnosti  pfidavajicich  hodnotu  pfed pouhym
dokumentovanim a plnénim pisemnych postupu;

* méfeni vykonnosti procesu a zajiStovani zpétné vazby pro hodnoceni
spokojenosti zakaznika a neustalé zlepSovani procesu.

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



PROCESNE ORIENTOVANE RIZENI

Zodpovédost za konkrétni proces

|

NASLEDUJICI

PROCES
——PM _ >
" vsTuPY vesTOPY N

Formular

PREDCHAZEJICI
PROCES

»lda B
Lt il Ll

ROZHRANi| PROCESU ROZHRANI PROCESU

d
)l
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OKkolni spole¢nosti

'

v

Porovnani s jinymi

a

Stanoveni
a vyhodnocovani parametru
procest

a

Databaze
zkuSenosti,
znalosti

PROCES

petr.rehacek@quick.cz

Zdokonalovani

Vzdélavani

\ 4

Z.akaznici

Méreni spokojenosti

S

Zjistovani potieb a ocekavani

A
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PODMINKY PRO EFEKTIVNI FUNGOVANI PROCESU:

1.
urceni ucelu (zaméreni) a acelnosti procesu

2.
vymezeni odpovédnosti ridicich pracovnikii
KDO ? OD JAKYCH VSTUPU ? PO JAKE VYSTUPY ?

3.
stanoveni zasad / pravidel pro rizeni procesu a postupii pro provadéni nezbytnych
¢innosti

KDO ? CO ? KDY ? JAK ? JAKY ZAZNAM ?

4.
potirebné zdroje (zpusobily personal, finance, zpiisobilé stroje a vybaveni)

5.
stanovené zasady funkce zpétnych vazeb vyuzivanych pro zlepSovani kvality rizeni

procestu
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Faze a procesy rizeni projektu



Okruhy znalosti projektového managementu

Rizeni
komunikace

Personalni
rizeni

Rizeni
rizik

Projektovy

Ei2<l=-_?i management obfﬁﬁiﬁ'ich
vality
¢innosti

Softwarova
podpora

Rizeni
rozsahu

Integrujici

znalosti

priprava planovani
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Faze a procesy rizeni projektuG

 Faze
— Seskupeni aktivit z hlediska jejich vykonavani ve
vzajemneé Casove a logické navaznosti. Kazda faze
(etapa) je ukoncCena rozhodnutim (milnikem).
— Priklad fazi: planovaci, ukonCovaci
* Procesy

— Novejsi, procesni pohled na seskupovani aktivit
podle druhu, vécné naplne Cinnosti

— Priklad skupin procesu: fizeni rizik, fizeni zdroju
* Oblasti znalosti a jejich procesy - PMBOK (PMI)

« Skupiny procesu - ISO 10006

- Projektové fizeni - standard CR (Czech Republic Body of
Knowledge)
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Procesy uvnitr fazi

Uroven
aktivity
Provadéci
procesy
Planovaci
: . procesy Uzaviraci
Zahajovaci
procesy
procesy
Procesy operativniho tizeni
Zadatek Cas > Konec
faze faze
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Zivotni cyklus projektu a
zivotni cyklus rizeni projektu
» Zivotni cyklus fizeni projektu:

urcuje, co je treba delat, aby uspesnée probihal
projekt.

« Zivotni cyklus projektu:

urcuje, co se ma delat v projektu, aby se
vytvoril produkt.
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Faze zivotniho cyklu rizeni projektu

FAZE HLAVNI VYSTUPY
1. Pfiprava Podklady k planu projektu
2. Planovani Plan projektu

3. Realizace
a ridici ¢innosti

Novy plan ¢innosti
Zprava o stavu projektu

4. UkoncCeni

Zaveére€na zprava projektu

petr.rehacek@quick.cz
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Vztah fazi a skupin procesti =S

Strategicky proces

Procesy managementu vzajemnych zavislosti

Procesy vztahuijici se k zameéru

Procesy vztahujici se k casovym lhutam
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PMBOK: OBLASTI ZNALOSTI A JEJICH PROCESY

2. Rizeni
rozsahu
praci projektu

3. Rizeni asu
Vv ramci projektu

1. Rizeni
iIntegrace projektu

4. Rizeni 5. Rizeni jakosti 6. Rizeni
nakladu projektu | | v ramci projektu lidskych zdroju
7. Rizeni 8. Rizeni 2k (Rl
. . . obstaravani
komunikace rizik projektu

v ramci projektu
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1. Rizeni
integrace

1.1
Sestaveni planu
projektu

1.2
Realizace planu
projektu

1.3
Celkova
koordinace zmeén

2. Rizeni rozsahu

2.1
Zahajeni

2.2
Planovani rozsahu

2.3
Definovani rozsahu

2.4
Oveérovani rozsahu

2.5
Operativni Fizeni
Zmen rozsahu

3. Rizeni éasu

3.1
Definovani ¢innosti

3.2
Poradi ¢innosti

3.3
Odhad doby
trvani ¢innosti

3.4
Sestaveni
¢asového rozvrhu

3.5.
Operativni fizeni
¢asového rozvrhu

petr.rehacek@quick.cz
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4. Rizeni
nakladu

4.1
Planovani zdroju

5. Rizeni jakosti

5.1
Planovani jakosti

4.2
Odhadovani
nakladu

5.2
Zabezpecovani
jakosti

4.3
Sestavovani
rozpoctu

5.3
Operativni fizeni
jakosti

4.4
Operativni
Fizeni nakladu

i

6. Rizeni lidskych
zdroju

6.1
Planovani organi-
zaéniho usporadani

6.2
Nabor pracovniki

6.3
Rozvoj tymu

petr.rehacek@quick.cz
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7. Rizeni
komunikace

7.1
Planovani
komunikace

7.2
Sireni informaci

7.3
Vykazovani vykonu

7.4
Administrativni
uzavirani

8. Rizeni rizik

8.1
Planovani rizik

8.2
|dentifikace
rizik

8.3
Posouzeni rizik

8.4
Vyé¢isleni rizik

8.5
Planovani
odezvy rizika

8.6
Sledovani a rizeni
rizika

9. Rizeni

obstaravani

9.1
Planovani
obstaravani

9.2
Planovani poptavek

9.3
Poptavani

9.4
Vybér zdroju

9.5.
Sprava
smluvnich vztaht
9.6
Ukon€ovani
smluvnich vztaht

petr.rehacek@quick.cz
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FAZE PRIPRAVY

Zakladni procesy

2.1 Zahajeni

Pomocnée procesy

petr.rehacek@quick.cz
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FAZE PLANOVANI

Zakladni procesy

]

3.2
2'2, o 3.1 ——,| Razeni éinnosti 3.4 )
Planovani Definovani R\ Sestaveni
rozsahu ginnosti 3.3 Casoveho rozvrhu
l / Odhadovani > o
trvani Cinnosti
2.3 L~ 43
Definovani 41 (42 T Rozpoctovani
rozsahu \ Planovani Odhadovani nakladu
zdroji | naklada - I
,| 8.1 Sestaveni planu
Planovani rizik projektu
Pomocné procesy
5.1 6.1 6.2 7.1 8.2
Planovani Planovani org. > Nabor Planovani |dentifikace
jakosti usporadani pracovniku komunikace rizik
8.3 8.4 8.5 9.1 9.2
Ohodnoceni |5 |, .. C o Protirizikovy Planovani — Planovani
. Vycisleni rizik . f . o
rizik plan obstaravani pozadavku

petr.rehacek@quick.cz
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FAZE REALIZACE

I/ 4

Provadéci a fidici procesy

1.2 7.3 1.3
Realizace planu Vykazovani > Celkova
projektu vykonu koordinace zmén
A A A
A 4 \ 4 \ 4
Pomocne procesy
7.2 6.3 5.2
Sireni Rozvoj ZabezpecCovani | 55 44
informaci tymu Jakostl Operativni 35 Operativni
R Operativni Fizeni| ... .
fizenizmén || <o rozvrhul FiZeNi
93 94 2.4 rozsahu nakladu
. . . " Vybér Ovérovani
Poptavani o 5.3 8.6
zdroju rozsahu . -
Operativni Sledovani
9.5 fizeni a fizeni rizik
Sprava jakosti
smluvnich
vztahu

petr.rehacek@quick.cz
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FAZE UKONCENI

Zakladni procesy

9.6 7.4
Ukoncéovani Administrativni
smiluvnich vztaht uzavirani

Pomocné procesy
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Hierarchicka struktura projektu
(WBS)

* Vysledek procesu definovani rozsahu

« Rozklad €innosti projektu do baliku
prace
— na uroven zvladnutelnou konkrétnimi nositeli

— pro usnadnéni naslednych projektovych Cinnosti
(planovani realizace, ukonCeni)
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Hierarchicka struktura projektu

Jejim ukolem je:
— zajistit, aby vSechny pozadované Cinnosti
byly logicky i1dentifikovany a propojeny,

— zvySit prfesnost odhadu Casu, zdroju a
nakladu,

— definovat srovnavaci zakladnu pro mefreni
vykonu a Fizeni praci,
— umoZnit jasné stanoveni odpovednosti.
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PFiklad WBS (1)

Projekt zakazky
,Vyroba kola“
Koncepcni faze Pripravna faze Realizace
Koncepce Testy Vyrob. pfiprava
Optimalizace Simulace Nulta série
— | Konstr. ptiprava Piedvyr. pFiprava - Vyroba

Struktura ¢lenéni praci usporadana dle fazi projektu
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PFiklad WBS (2)

Vystavba
zavodu
Stavba haly Vystavba Stavba spravni
Zeleznice budovy
|| Pfipravné | | Pfipravné ] Pfipravné
prace prace prace
| Vystavba | | Vystavba || Vystavba
haly Zeleznice
_| Instalace | Montaz
zafizeni zarizeni

Struktura ¢lenéni praci usporadana dle vystupt projektu

petr.rehacek@quick.cz
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Hierarchicka struktura projektu

* Podrobnost neni jednoznaCna
* DoporuCeny max. 4 irovne

» Je predpokladem pro zahajeni planovani
kvality, Casu, nakladu pro jednotlivé
Cinnosti
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Planovani terminu

Procesy pro vCasné dokonCeni projektu
e definovani Cinnosti

* Fazeni Cinnosti

e odhadovani trvani Cinnosti

e sestaveni ¢asového rozvrhu
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Definovani ¢cinnosti

* Navazuje na definovani rozsahu -
strukturu projektu

* Cilem je dekompozice polozek struktury
projektu na mensi Casti, které jsou
z hlediska rizeni 1épe zvladnutelné

* Vystupem je soubor vSech Cinnosti, kterée

musi byt realizovany pro dosaZeni cilu
projektu
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Razeni éinnosti

» Technologické pripadné jin¢€ vlivy
* Vychazi ze zkuSenosti
* Typy vazeb

— Konec - ZaCatek
— ZacCatek - ZaCatek
— Konec - Konec

— ZacCatek - Konec
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Odhadovani trvani cinnosti

» Nutno uvazovat potfebné zdroje a jejich
produktivitu

* Techniky

— odborného usudku
— na zaklade podobnosti

— simulace

» Zahrnuji rezervy
» Nejpravdepodobnejsi doba trvani
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Metoda PERT

Vyssi
Nejpravdepodobnégjsi n
(pouzité v puvodnich CPM)
Vazeny prumeér
Relativni PERT= (a +4n+ b)/6
pravdépodobnost
vyskytu YA Rozdéleni beta
Opt'\m sticka a Pesimisticka b
NiZSi

KratsSi DelSi
Mozna trvani
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Sestaveni casoveho rozvrhu

petr.rehacek@quick.cz

Vstupy:

* sifovy graf

odhady trvani Cinnosti

pozadavky na zdroje
kalendar projektu a zdroju

kliCov¢ udalosti nebo milniky
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Sestaveni casoveho rozvrhu

Vystupy:

* terminy realizace Cinnosti
— nejdrfive mozné
— nejpozdeji pripustné
* Casove rezervy Cinnosti
 kriticka cesta
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Rady pro ¢asoveé planovani

« Kazdy prvek WBS do sitového grafu

 JestliZe nemuUzete sestavit sitovy graf, nemuUzete ani
ridit projekt

« Zpracujete si sitovy graf vzdy

« Uvazujte zavislost mezi Casovym planem a zdroji

» Pri zkraceni Casového planu, zmente plan, nejen dobu
trvani
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Planovani zdroju

e UrCovani druhu a mnozstvi zdroju pro

real

1zaci ¢innosti

» Od

bornym usudkem, znalostmi,

zkuSenostmi

* Vstupy:

— struktura projektu - pro sestaveni matice
odpovednosti

— Casovy plan projektu

— disponibilni zdroje - v mnoZstvi a Case
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Planovani zdroju

» Vystupy - rozvrh zdroju v Case, ve
forme:
— histogramu

— S - diagramu

 Pretizeni zdroju, nevytizeni zdroju

« Kompromis mezi ndklady a Casem
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Typické problémy

Pokud dojde ke zmeéne Casového planu

Spoluprace s externimi z¢

r0j1

Spoluprace s externimi z¢
uvazek

roji na CasteCny

Vice soub€zné probihajicich projektu

petr.rehacek@quick.cz
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Naklady

* Projektove * Rezijni
— vychazi primo z — opakované Cinnosti,
Cerpani zdroju zabezpeCujici chod
— souvisi s Cinnostmi projektu

primo tvoricimi
vysledny produkt
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Planovani nakladu

Hlavni procesy:

» Odhadovani nakladu
» RozpoCtovani nakladu
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Odhadovani nakladu

» Stanoveni priblizné hodnoty zdroje,
potrebné pro realizaci Cinnosti

* Vstupy:
— struktura praci
— pozadavky na zdroje
— sazba na jednotku zdroje
— odhady trvani Cinnosti

— uctova osnova
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Rozpocétovani nakladu

e Vystupem je rozvrh nakladu v zavislosti
na Casovém planu projektu

e Forma rozvrhu
_ S-kfivka
— tabulka nakladu
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Nakladova S-krivka

Predpokladany
tok hotovosti

\

hodnoty

Srovnavaci
zakladna nakladu

Kumulativni

Cas
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Definice

Riziko je udalost, ktera
muze (nega x pozi) - tivné
ovlivnit vykonnost
spolecnosti.

Tato udalost ma urcitou
pravdepodobnost a dopad.



Podpora Zakladni kroky

Databaze rizik Identifikace rizik

i
st S
i

Matice »

——— =) Proces- kontroa
Risk

CONTROLLING O Sledovini rizik )  Komunikace

Nezavislé ujisténi o procesu rizeni rizik




Procesy managementu rizika

Identifikace rizika

Hodnoceni rizika

Vytvoreni a implementovani planu
na rizeni rizika

Trvalé monitorovani novych

projektovych rizik




1 Identifikace rizika -1

Casové odhady
Odhady nakladu

Definovani projektu
Strukturovany plan

Casovy harmonogram
Plan nakladu

ZkusSenosti a znalosti
projektového tymu

a

Vstupy do procesu
identifikace rizika




Identifikace rizika -2

Skupinové

techniky:

brainstorming, —

Delphi technika, Identifikace

interview atd. rizika-
proces a

nastroje

rizik a
jejich
sympto
mu

Kontrolni
seznam

]
™~
™~
]
™~
]




2 Hodnoceni rizika - 1

Kvalitativni hodnoceni vlivu rizikového faktoru na
projekt

Naklady

Cas

Kvalita

Neznatelny vliv

Neznatelny vliv

Neznatelny vliv

NarUst je menSi nez
6%

NarUst je menSi nez
6%

Ma vliv na kvalitu jen mala
komponent

Narust 7 — 12%

Naruast 7 — 12%

Vyznamny vliv, vyzaduje
souhlas zakaznika

Narust 13 — 18%

Narust 13 — 18%

Nepfijatelna kvalita

Narust vétsSi nez 18%

Narust vétsi nez 18%

Produkt nelze pouZivat




2 Hodnoceni rizika - 2

Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu
rizikovych faktoru

Rizikovy faktor Pravdépodobnost vyskytu

Rizikovy faktor 1 Velmi nizka 0,05
Rizikovy faktor 2 Vysoka 0,6

Rizikovy faktor i Stredni 0,4

Stupnice pravdépodobnosti
vyskytu:

Velmi nizka 0,05
Nizka 0,2
Stredni 0,4
Vysoka 0,6
Velmi vysoka 0,8




VYSOKE
RIZIKO

VYSOKY

STREDNI
RIZIKO

=
0
L
14
-
4]

MALE
RIZIKO

NIZKY




2 Hodnoceni rizika -3

Matice hodnoceni rizikovych faktoru

Nizky Stredni | Vysoky
Pravdeé- 0,2 0,4 0,6
podobnost
, 0,48

0,64

Velmi
vysoka 0,8
Vysoka ; 0,36 0,48
0.6 rizik.faktor 2

Stredni 0,24 0,32

0,4
Velmi 0,01
nizka rizik.faktor 1
0,05

___ I Riziko stiedni
___Jl Riziko nizké




2 Hodnoceni rizika - 4

Kvantitativnhi metody hodnoceni

Citlivostni analyza
Rozhodovaci strom .

Simulace




Plan reakci na rizika

Seznam
rizikovych
faktoru —
plan
reakci
Preneseni

rizika

Vyhnuti

Jakou pouzit
strategii?

NevsSimat Monitoro
Si -vat

Seznam
rizikovych
faktoru R\

s hodno-
cenim




4 Monitorovani rizika

 Identifikovana rizika opakované hodnot'te behem
projektu pri zmene podminek.

d Identifikujte nova rizika behem projektu, provedte
hodnoceni a urcete reakci.

] Hodnot'te rizika na zacatku a na konci kazdé velké
projektove etapy.

 Monitorujte rizika pri kontrole postupu projektu




Priklad taktiky:

1. Strategie , VYVAROVANI“ se riziku Zikaz vybranych rizikovych
aktivit a procest

2. Strategie ,,UDRZENI“ stavajici miry rizika Akceptace rizika na stavajici trovni
bez dalsich aktivit

3. Strategie ,REDUKCE® rizika Redukce rizika snizenim
pravdépodobnosti
neZadoucich udalosti

4. Strategie ,,FﬁE NOS" rizika Snizeni velikosti dopadu
napy. pojisténim rizika

Vyuziti cenovych rozdili k nakupu
3. Strategie , VYUZITI" rizika (prilezitosti) kﬂm“dif_"_{f daném Iﬂ’lﬂ _
s cilem jejich okamiitého prodeje
trhu jiném (arbitraz




Rovnovaha mezi naklady a ucinnosti

Naklady

UCINNOST OCHRANY




FMEA
Failure Mode and Effect Analysis

Analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledki

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



L S,
Global 8D

Global 8D je velmi ucinna standardizovana metoda
Setrici ¢as a investice v situaci, kdy se nahle objevi
problém, jehoz prifina je neznama, kdy je treba
problém resit co nejrychleji, nejucinnéji a pritom
ochranit zakaznika od nezadoucich dusledkui.
Proces Global 8D se aplikuje na stavajici systém

v situaci, kdyz vznikne problém.

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



PPAP

Production Part Approval Process

Proces schvalovani dilu k vyrobé

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



APQP

Advanced Product Quality
Planning

Progresivni planovani jakosti vyrobku



Consulting Group for Success
mobil 606 749 205
petr.rehacek@quick.cz

Dr. Ing. Petr REHACEK



.
Otazky a odpovedi

petr.rehacek@quick.cz mobil 606 749 205



